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JUAN MANUEL PÉREZ MIRA, SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DE LA EMPRESA 

MUNICIPAL “BENESERMU S.A.U.” 

CERTIFICO 

PRIMERO: Que el Consejo de Administración de BENESERMU S.A.U., en sesión celebrada el día 23 

de enero de 2024, en el punto 4º del Orden del Día, “Aprobación de bases para la selección de 

personal de conserjería” se adoptó, por unanimidad, el siguiente ACUERDO: 

Aprobar por unanimidad de los presentes las bases específicas del proceso selectivo para la 

selección de personal indefinido para la cobertura de 4 plazas de conserje en BENESERMU, 

S.A.U. 

SEGUNDO: Que la Sesión del Consejo de Administración de 23 de enero de 2024 quedó 

válidamente constituida al concurrir la mayoría de los miembros que lo componen de acuerdo con 

lo establecido en el artículo 16 de los Estatutos Sociales.  

 

Y para que conste a los efectos legales oportunos expido la presente, con el Visto Bueno de la 

Presidenta, en Benetússer a 6 de febrero de 2024. 

 

 

El Secretario no Consejero 

 

 

 

Juan Manuel Perez Mira 

Vº Bº la Presidenta del Consejo 

 

 

 

Eva Sanz Portero  

 

 



 
 

Bases conserje 2024       Página 2 de 16 

 

BASES DEL PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCIÓN DE PERSONAL INDEFINIDO 

PARA LA COBERTURA DE 4 PLAZAS DE CONSERJE EN BENESERMU, S.A.U. 

 

PRIMERA.- CONVOCATORIA 

Constituye el objeto de las presentes bases la selección de personal laboral indefinido, conforme a 

la aprobación por el Consejo de administración de la empresa municipal BENESERMU, S.A.U. en 

fecha 23/01/2024, para la cobertura de CUATRO plazas del puesto de CONSERJE en BENESERMU, 

S.A.U. (en adelante BENESERMU). 

El presente proceso de selección de personal garantiza el cumplimiento de los principios rectores 

de acceso al empleo en el sector público establecidos en el artículo 55 del Real Decreto Legislativo 

5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del 

Empleado Público y, en especial, los de igualdad, mérito y capacidad. 

SEGUNDA.- FUNCIONES DEL PUESTO Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE TRABAJO 

I. PRINCIPALES FUNCIONES DEL PUESTO: 

Misión del puesto: 

Realizar los servicios de conserjería cumpliendo con los requerimientos y condiciones del 

encargo de gestión acordado por el Ayuntamiento de Benetússer a tal efecto. 

Funciones del puesto: 

La persona que resulte seleccionada y contratada tendrá encomendadas, con carácter 

orientativo y sin perjuicio de las que se determinen posteriormente y que tengan relación con el 

puesto, las siguientes funciones: 

1. Apertura y cierre de las instalaciones según el horario establecido (puertas, ventanas, luces, 

agua, calefacción, etc.), así como la custodia de las llaves de despachos, taquillas, salas, 

espacios comunes, vestuarios, instalaciones técnicas, etc. 

2. Garantizar el apagado y encendido de luces. 

3. Control de acceso instalado en las dependencias deportivas municipales; organizará los 

diferentes tipos de acceso y salidas de la totalidad de grupos y asistentes individuales. 

4. Vigilancia y custodia de los edificios, maquinaria, equipación y mobiliario de las 

instalaciones, garantizando la seguridad, además de los objetos encontrados. 
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5. Manejo de megafonía y aparatos musicales. 

6. Atención al público, presencial y telefónica, ayudando los usuarios a localizar y a utilizar 

convenientemente las instalaciones e informante de los servicios que se desarrollan, 

horarios, dirección, precio, reglamento de deportes, etc. 

7. Redactar partes diarios de trabajo y partes de incidencias. 

8. Reserva de instalaciones; comprobar y controlar los calendarios de actividades y 

competiciones y adecuar la instalación a las necesidades requeridas. 

9. Actualización del tablón de anuncios. 

 

Tareas de comprobación y mantenimiento. 

10. Cuidar que las dependencias e instalaciones a su cargo se encuentran siempre en perfecto 

estado de funcionamiento y de uso. Recogida de residuos y mantenimiento de orden y 

limpieza general. 

11. Revisar periódicamente todos los elementos técnicos, vestuarios, espacios comunes, 

equipaciones e instalaciones deportivas, teniendo que anotar todas las deficiencias en el 

comunicado diario de trabajo. 

12. Detectar los fallos y problemas en equipaciones e instalaciones deportivas, y proceder a su 

reparación cuando no se requieren conocimientos especializados. En caso contrario, 

advertir inmediatamente de las deficiencias mediante la elaboración del correspondiente 

parte de incidencias y anotando en el parto diario de trabajo. 

13. Tareas de limpieza y mantenimiento preventivo de las instalaciones cuando no se requieran 

de conocimientos especializados. 

14. Controlar el encendido, apagado y suministro de combustible de calefacción y de agua 

corriente de las instalaciones. 

15. Controlar el funcionamiento de las instalaciones de agua: grifos, duchas, descarga de 

urinarios, revisar las alcantarillas y receptores de aguas pluviales. 

16. Manejar y controlar los sistemas de aire acondicionado y alarmas, durante el horario 

indicado. 

17. Mantener en orden los almacenes y el material deportivo y de mantenimiento. 

18. Realizar inventario de todo el material. 
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19. Realizar cualquier otra función relacionada con el desempeño de su puesto que le sea 

encomendada para contribuir al buen funcionamiento del Departamento al que se le asigne 

y, en general, de los servicios que presta BENESERMU. 

20. Apoyo a cualquier otro departamento que lo requiera. 

 

II. CONDICIONES DEL CONTRATO DE TRABAJO: 

o Tipo de contrato:  Indefinido tiempo completo. 

o Categoría profesional: Ordenanza (Personal Subalterno). 

o Jornada: 1.780 horas anuales de trabajo efectivo para una jornada a tiempo 

completo. 

o Periodo de prueba: 15 días. 

o Retribución bruta anual: 15.120 € para jornada a tiempo completo. 

o Convenio de aplicación: Convenio Colectivo de trabajo del Sector de Limpieza de 

Edificios y Locales de la Provincia de Valencia (Código 46001595011981). 

TERCERA.- REQUISITOS DE LAS PERSONAS ASPIRANTES 

Para participar en el proceso de selección, las personas aspirantes deberán reunir los requisitos 

referidos al último día de presentación de instancias de solicitud detallados en el ANEXO I. 

Las personas aspirantes que resulten seleccionadas se someterán al régimen de 

incompatibilidades vigente. 

CUARTA.- PRESENTACIÓN DE SOLICITUDES DE PARTICIPACIÓN 

Para formar parte del proceso selectivo se deberán cumplir los requisitos mínimos establecidos 

en el ANEXO I y deberá entregarse obligatoriamente la siguiente documentación en el momento 

de la solicitud: 

• Instancia de solicitud 

• Documentación acreditativa del cumplimiento de los requisitos de los aspirantes 

generales y específicos del puesto de trabajo de acuerdo con lo establecido en el Anexo 

I de las presentes bases. 

• Documentación acreditativa de los méritos aportados de acuerdo con lo establecido en 

la cláusula SÉPTIMA, apartado 3) de las presentes bases. 
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BENESERMU podrá requerir en cualquier momento a las personas aspirantes que aporten 

documentación original para su cotejo, incluso una vez concluido el proceso selectivo, y eliminar 

a la persona aspirante o rescindir la relación laboral -en caso de que ya se hubiera iniciado- si se 

observase alguna irregularidad o mala fe. 

La entrega de la documentación se realizará presencialmente en las oficinas de BENESERMU 

ubicadas en c/ García Lorca nº 4 de Benetússer en horario de 09:00 a 12:00 h de lunes a viernes, 

en el plazo de 20 días naturales a contar desde el siguiente al de la publicación en el Tablón de 

Anuncios del portal web del Ayuntamiento de Benetússer. La atención será siempre mediante 

cita previa para evitar tiempos de espera y se solicitará al teléfono 671639461. No se atenderá 

sin cita previa concertada. Si el último día de la presentación de instancias coincidiera con 

domingo o festivo el plazo se prorrogará hasta el primer día hábil siguiente. 

La entrega de la documentación por parte de la persona aspirante no implica la validez de la 

misma dado que la comprobación se realizará en un momento posterior por la comisión de 

valoración. 

La comisión de valoración publicará en la página web de la empresa municipal  

www.benesermu.es el listado con los resultados provisionales de admitidos y excluidos y 

establecerá un plazo de 5 días hábiles, contados a partir de la publicación, para presentar 

reclamaciones o alegaciones.  

La comisión de valoración resolverá sobre las reclamaciones y/o alegaciones presentadas y 

comunicará la resolución al interesado por correo electrónico o, en caso de no resultar posible, 

se contactará telefónicamente con el interesado para poner en su conocimiento la posibilidad 

de personarse en las dependencias de la empresa a fin de que se le entregue la misma y el plazo 

para ello. Una vez resueltas las reclamaciones se publicarán de igual forma los resultados 

definitivos. 

QUINTA.- COMUNICACIÓN CON LAS PERSONAS ASPIRANTES 

Durante el desarrollo de todo el proceso selectivo la forma de comunicación con las personas 

aspirantes será, con carácter general, la página web de la empresa municipal 

www.benesermu.es donde se irá publicando la información de interés. Adicionalmente a lo 

anterior, también se considerarán canales de comunicación e información formales los medios 

http://www.benesermu.es/
http://www.benesermu.es/
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que las personas aspirantes pongan a disposición de BENESERMU a tal fin: teléfono o correo 

electrónico. 

Corresponde a las personas aspirantes prestar la debida atención a las publicaciones o 

información que BENESERMU realice respecto a este proceso, incluso a la que pudieran recibir 

mediante comunicaciones personales a los correos electrónicos o números de teléfono que 

hubieran facilitado a BENESERMU a tales efectos según el párrafo anterior. 

SEXTA.- COMISIÓN DE VALORACIÓN 

La Comisión de Valoración estará compuesta por tres miembros que serán los siguientes: 

➢ Encargado/a de BENESERMU 

➢ Ingeniero técnico municipal / Arquitecta técnica municipal 

➢ Coordinador de Obras y Servicios en Vías Públicas municipal 

Podrán asistir a las reuniones de la Comisión de Valoración, en calidad de observadores, con voz, 

pero sin voto, los miembros del Consejo de Administración de BENESERMU. 

La Comisión de Valoración podrá contar con la asistencia técnica del Secretario no consejero del 

Consejo de Administración de BENESERMU. 

Corresponde a la Comisión de Valoración las siguientes funciones: 

• Aprobación de los listados provisionales y definitivos de solicitantes admitidos y 

excluidos. 

• Aprobación de los listados provisionales y definitivos de puntuaciones de aspirantes en 

el examen de conocimientos sobre el/los puestos. 

• Aprobación de los listados provisionales y definitivos de valoración de méritos 

profesionales y académicos de los aspirantes. 

• Aprobación de los listados provisionales y definitivos de puntuaciones finales 

resultantes de la suma de las fases del procedimiento de los aspirantes. 

• Respuesta a alegaciones y resolución de reclamaciones presentadas por solicitantes y/o 

aspirantes. 

• Resolución de todas las dudas que surjan de la aplicación de las normas contenidas en 

estas bases y determinación de la actuación procedente en los casos no previstos en 

ellas. 
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La Comisión adoptará las decisiones por mayoría, mediante votación nominal. En caso de 

empate decidirá el voto de calidad del/de la Presidente/a. 

No podrán participar en la Comisión aquellos miembros que tengan algún grado de 

consanguinidad con algún solicitante o aspirante. 

La Comisión quedará automáticamente disuelta en el momento en que apruebe los listados 

definitivos de puntuaciones finales que trasladará al Consejo de Administración de la empresa 

para que se realicen las actuaciones oportunas de cara a la contratación de las personas 

aspirantes seleccionadas y la posterior gestión de la bolsa de empleo constituida. 

SÉPTIMA.- SISTEMA DE SELECCIÓN 

El proceso selectivo estará compuesto por CUATRO fases: (1) examen de conocimientos teóricos 

sobre el puesto, (2) examen de conocimiento práctico sobre el puesto, (3) valoración de méritos 

profesionales y académicos y (4) entrevista personal. La puntuación máxima posible será de 50 

puntos considerando la suma de la obtenida en las cuatro fases del proceso, que se exponen a 

continuación: 

1) EXAMEN DE CONOCIMIENTOS SOBRE EL PUESTO (HASTA 15 PUNTOS) 

Consistirá en el desarrollo de un ejercicio tipo test relacionado con el temario establecido en el 

Anexo II de estas bases. El ejercicio se compondrá de 30 preguntas tipo test con cuatro 

contestaciones alternativas, siendo solamente una la correcta. Las preguntas correctas se 

puntuarán con 0,50 punto. Las preguntas en blanco y las incorrectas no descontarán. 

El ejercicio será de carácter obligatorio y eliminatorio, deberá alcanzarse una puntuación de 7,50 

puntos para pasar a la fase DOS. 

2) EXAMEN DE CONOCIMIENTOS PRÁCTICOS SOBRE EL PUESTO (HASTA 15 PUNTOS) 

Esta fase consistirá en la resolución de un supuesto teórico-práctico, durante el tiempo que 

previamente fije el Tribunal calificador y que versará sobre cuestiones técnico profesionales 

relacionadas con la plaza convocada y con el temario del Anexo II. La prueba podrá desarrollarse 

de forma escrita o verbal a criterio del tribunal pudiéndose desarrollar en diferentes 

localizaciones y con utilización de materiales diferentes.  

El ejercicio será de carácter obligatorio y eliminatorio, deberá alcanzarse una puntuación de 7,50 

puntos para pasar a la fase de valoración de méritos. 
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El lugar, las fechas de realización y toda la información necesaria sobre la prueba se darán a 

conocer oportunamente en la web del Ayuntamiento de Benetússer y en la web de la empresa 

municipal www.benesermu.es. 

Sin perjuicio de las indicaciones concretas que se den en su momento, el desarrollo de la fase de 

examen de conocimientos del puesto seguirá las siguientes premisas básicas: 

• Convocada la realización de la prueba, decaerán en su derecho a realizarla quienes no se 

presenten o lo hagan una vez iniciada tal prueba, incluso cuando se deba a causas 

justificadas. 

• Las personas aspirantes deberán presentarse provistas de documento de identificación 

personal, original y en vigor, admitiéndose únicamente a estos efectos: DNI, NIE, 

Pasaporte o Carnet de conducir. No se admitirán justificantes de trámite de obtención o 

renovación ni fotocopias de estos documentos, ni aun compulsadas.   

• Las personas aspirantes deberán elegir en la instancia de solicitud la preferencia de 

idioma, valenciano o castellano, para la realización del examen de conocimientos del 

puesto. 

• Se establecerán, para las personas con diversidad funcional que así lo indiquen en su 

instancia de solicitud y lo acrediten correspondientemente, las adaptaciones necesarias 

para realizar la prueba escrita de conocimientos.   

La comisión de valoración publicará en la página web de la empresa www.benesermu.es el 

listado con los resultados provisionales de las fases 1 y 2, y establecerá un plazo de 5 días 

hábiles, contados a partir de la publicación, para presentar reclamaciones o alegaciones.  

La comisión de valoración resolverá las alegaciones presentadas de la misma forma que con 

respecto al proceso de admisión. Transcurrido dicho plazo y resueltas las reclamaciones se 

publicarán de igual forma los resultados definitivos. 

3) VALORACIÓN DE MÉRITOS PROFESIONALES Y ACADÉMICOS (HASTA 15 PUNTOS) 

3.1 Conocimientos de Valenciano (hasta un máximo de 1 puntos). 

Se acreditará estar en posesión del correspondiente certificado expedito u homologado por la 

Junta Calificadora de Conocimientos del Valenciano, según la siguiente escala: 

− Grado A1-A2: 0.25 puntos. 

− Grado B1-B2: 0.50 puntos. 

http://www.benesermu.es/
http://www.benesermu.es/
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− Grado C1: 0.75 punto. 

− Grado C2: 1 punto. 

Únicamente se valorará la titulación de mayor nivel. 

3.2 Formación específica (Hasta un máximo de 5 puntos). 

3.2.1 Cursos de formación y perfeccionamiento recibidos por el aspirante (máximo 3 puntos): 

Se valorarán los cursos recibidos por el aspirante relacionados directamente con el puesto de 

trabajo a cubrir a razón de 0’20 puntos por cada 20 horas realizadas en cursos homologados 

tanto en el ámbito público como privado. Los cursos de más de 20 horas se contabilizarán de 

manera proporcional. 

En ningún caso se valorarán cursos o jornadas inferiores a 20 horas. 

3.2.2 Titulación superior distinta a la exigida y relacionada con las tareas para acceso al puesto 

(máximo de 2 puntos): 

− Por titulación de licenciatura, grado con máster o equivalente: 2 puntos   

− Por titulación de Diplomatura, grado sin máster o equivalente: 1,5 puntos. 

3.3. Experiencia Profesional (hasta un máximo de 9 puntos). 

3.3.1 Por servicios prestados en puestos con funciones iguales o semejantes al puesto 

convocado, en la administración o entidades del sector público o empresa privada: 0,25 puntos 

por cada mes completo de trabajo. 

La experiencia se tiene que acreditar mediante los contratos laborales o certificación de 

empresa o de Administración o entidad del sector público, en los cuales se especifique el puesto 

de trabajo ejercido, funciones, tiempo contratado y jornada, junto con la vida laboral 

actualizada. 

Si la documentación presentada no permite acreditar, tiempo trabajado y otras consideraciones, 

no será tenida en cuenta en este apartado a efectos de obtener la correspondiente puntuación. 

Los periodos inferiores a 30 días se sumarán a efectos de puntuación de forma proporcional. No 

computarán los periodos realizados de prácticas formativas universitarias o becas. 
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4) ENTREVISTA PERSONAL (HASTA 5 PUNTOS) 

Las personas aspirantes serán entrevistadas con el fin de profundizar en los detalles de sus 

currículums teniendo en cuenta los aspectos competenciales y de actitud. Se valorará y 

comprobará de manera global y conjunta, sus capacidades, habilidades y competencias, así 

como actitudes y aptitudes de las personas aspirantes en relación con las funciones concretas a 

desarrollar y la formación acreditada. 

La comisión de valoración publicará en la página web de la empresa www.benesermu.es el 

listado con los resultados provisionales de la valoración de las fases 3 y 4 y establecerá un plazo 

de 5 días hábiles, contados a partir de la publicación, para presentar reclamaciones o 

alegaciones. 

La comisión de valoración resolverá las alegaciones presentadas de la forma expresada en los 

apartados anteriores. Transcurrido dicho plazo y resueltas las reclamaciones se publicarán de 

igual forma los resultados definitivos. 

OCTAVA.- CRITERIOS DE DESEMPATE 

Para dirimir posibles empates, la comisión de valoración aplicará los siguientes criterios por 

este orden: 

1. Mayor puntuación obtenida en los diferentes apartados de baremación de méritos 

profesionales. 

2. Mayor puntuación obtenida en la fase de examen. 

3. Mayor puntuación obtenida en los diferentes apartados de baremación de méritos 

académicos. 

4. A favor de la persona con sexo infrarrepresentado en el puesto a cubrir. 

5. A favor de la persona con diversidad funcional. 

6. Si el empate se produce entre personas con diversidad funcional, quien tenga 

acreditado un mayor porcentaje de discapacidad. 

7.  Orden alfabético de primer apellido, empezando por la letra resultante del sorteo que 

efectuará la empresa y que será publicada en la página web de la empresa municipal 

www.benesermu.es. 

 

 

http://www.benesermu.es/
http://www.benesermu.es/
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NOVENA.- CALIFICACIÓN DEFINITIVA 

La calificación definitiva será la suma de las puntuaciones obtenidas en las cuatro fases del 

proceso selectivo.  

La comisión de valoración publicará en la página web de la empresa municipal  

www.benesermu.es el listado con los resultados provisionales de la puntuación total del proceso 

de selección y establecerá un plazo de 5 días laborales, contados a partir de la publicación, para 

presentar reclamaciones o alegaciones.  

La comisión de valoración resolverá las alegaciones presentadas en la forma y plazos 

anteriormente referidos. Transcurrido dicho plazo y resueltas las reclamaciones se publicarán de 

igual forma los resultados definitivos. 

DÉCIMA.- CONFORMACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LA BOLSA DE EMPLEO 

El funcionamiento de la bolsa de empleo será el siguiente: 

• A las personas integrantes de la Bolsa de empleo se les ofertarán los puestos que deban 

cubrirse indefinidamente según su orden en la misma. 

• Una vez cubiertas las plazas indefinidas, a las personas integrantes de la bolsa de 

empleo se les podrá ofertar los puestos que deban cubrirse temporalmente según su 

orden en la misma.  

La inclusión de los/as candidatos/as en la bolsa de empleo no generará ningún derecho de 

contratación, sino la expectativa de llamamiento por el orden establecido para ser contratado 

en BENESERMU, en función de las necesidades de servicio y los límites de contratación 

legalmente establecidos en el cumplimiento de las prescripciones y términos establecidos en 

normativa laboral y presupuestaria. 

LLAMAMIENTOS DE PUESTOS  

El llamamiento de cada una de las bolsas de empleo se realizará según el orden establecido en 

las mismas, pudiendo renunciar una sola vez sin perder el puesto en dicha bolsa. Si se produce 

una segunda renuncia, se pasará al último lugar de la bolsa de empleo. Las renuncias 

JUSTIFICADAS no darán lugar a desplazamiento en la bolsa de empleo. 

Considerando las características de las necesidades temporales a cubrir con esta Bolsa de 

empleo, en las que pueden concurrir circunstancias de inminencia e imprevisibilidad, el 

http://www.benesermu.es/
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ofrecimiento se realizará mediante hasta un máximo de tres llamadas telefónicas al teléfono 

facilitado por los aspirantes en intervalos de 2 horas; simultáneamente a la primera llamada, se 

enviará a la persona aspirante un correo electrónico a la dirección que ésta facilitó, 

admitiéndose contestación por este mismo medio hasta 4 horas después del envío. Aplicado 

este protocolo, se considerará que BENESERMU ha tratado de localizar a la persona de manera 

fehaciente y ante la imposibilidad de contactar, se entenderá que se rechaza el ofrecimiento, 

con los efectos que de ello se derivan, y se pasará a la siguiente persona de la lista en 

disposición de incorporarse y así sucesivamente. 

Las personas aspirantes deberán actualizar sus datos de contacto durante la vigencia de la Bolsa 

de empleo. 

Se consideran RENUNCIAS JUSTIFICADAS las renuncias que se deban a los siguientes motivos: 

a) La Incapacidad temporal derivada de enfermedad común, accidente no laboral, 

accidente de trabajo, enfermedad profesional y riesgo de embarazo durante el tiempo 

que dure la misma.  

b) Estar en situación de permiso por maternidad o paternidad o embarazo (a partir del 6º 

mes de gestación)  

Quien alegue los motivos de renuncia justificada expuestos en los puntos anteriores, deberá 

presentar la documentación justificativa correspondiente, en el plazo de dos días hábiles 

mediante correo electrónico a BENESERMU.  

ONCEAVA.- PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL 

En materia de protección de datos de carácter personal se estará en lo dispuesto en el Reglamento 

(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la protección 

de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación 

de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protección de 

datos) así como en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de datos personales y 

garantía de los derechos digitales. 

La documentación entregada para la participación en los procesos de selección será conservada por 

la empresa de manera confidencial durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para 

la que fue recabada y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar. 
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DOCEAVA.- ACEPTACIÓN DE LAS BASES 

La inscripción en el presente proceso de selección implica la aceptación íntegra de las presentes 

bases por la persona candidata. 
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ANEXO I 

 

REQUISITOS DE LOS/AS ASPIRANTES 

Para participar en el proceso de selección del puesto CONSERJE, las personas aspirantes deberán 

reunir los siguientes requisitos referidos al último día de presentación de instancias: 

REQUISITOS GENERALES: 

1. Tener nacionalidad española y tener cumplidos 16 años y no exceder, en su caso, la edad 

máxima de jubilación forzosa. En el caso de extranjeros-as, además del requisito de edad, 

aquéllas que determine la legislación vigente. Se deberá aportar DNI, NIE o permiso de trabajo 

en vigor. 

2. Quienes tengan la condición de discapacitado-a deberán presentar la acreditación pertinente. 

Se deberá aportar fotocopia del certificado de discapacidad. 

3. No haber sido separado/a mediante expediente disciplinario, del servicio de cualquiera de las 

Administraciones Públicas, ni hallarse inhabilitado/a para el desempeño de funciones públicas 

por sentencia firme, ni haber sido sancionado/a ni despedido/a disciplinariamente en los cinco 

años anteriores a la fecha de la publicación de la presente convocatoria. Se incluirá como 

declaración responsable en el formulario de solicitud. 

4. Certificación negativa del Registro Central de delincuentes sexuales exigidos por la Ley Orgánica 

1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor, expedido hace menos de 1 año. Se 

deberá aportar la certificación. 
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ANEXO II 

 

TEMARIO DE EXAMEN DE CONOCIMIENTO DEL PUESTO DE CONSERJE 

1. La Constitución Española. Principios generales. 

2. Prevención de riesgos laborales: conceptos de seguridad (Ley 31/1995, de 8 de noviembre). 

Medidas preventivas y pautas de actuación ante incendios y emergencias. Primeros 

auxilios. 

3. Ley orgánica 3/2007, de 22 de marzo para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. 

Principios generales. 

4. Información y atención al público. Atención telefónica. Control de accesos, identificación, 

información, atención y recepción de personal visitante. Custodia. 

5. Encendido, apagado, mantenimiento y control de las instalaciones técnica (protección de 

incendios, alarmas, electricidad, fontanería, saneamiento, grupos electrógenos, ACS, 

energías renovables, aparatos elevadores, climatización, ventilación, etc) 

6. Revisión y reposición de materiales, equipamiento e instalaciones. Funcionamiento y 

mantenimiento básico de aparatos eléctricos de edificios, proyectores, sistemas de sonido, 

sistema de megafonía. Subsanación de anomalías y desperfectos que no exijan especial 

cualificación técnica. Almacenamiento de materiales. Retirada y reciclaje de residuos 

7. Herramientas necesarias para desarrollar labores de mantenimiento en jardinería, 

fontanería, pintura, obra de albañilería, pintura, carpintería y cerrajería en el ámbito de las 

instalaciones municipales. Mantenimiento básico de las instalaciones y de la maquinaria. 

Tipos de mantenimiento. 

8. Ofimática básica y de máquinas de oficina, anejo de máquinas reproductoras, multicopistas, 

encuadernadoras, escáneres, destructoras de papel y similares. Correo electrónico. 

Microsoft Outlook. Procesador de texto. Microsoft Word. Hojas de cálculo. Microsoft Excel. 
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ANEXO III 

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE: 
 

APELLIDOS Y NOMBRE: 

DNI Nº: 

DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES: 

 
 
 
DECLARO RESPONSABLEMENTE: 
 
 
No haber sido separado/a mediante expediente disciplinario, del servicio de cualquiera de 
las Administraciones Públicas, ni hallarse inhabilitado/a para el desempeño de funciones 
públicas por sentencia firme, ni haber sido sancionado/a ni despedido/a disciplinariamente 
en los cinco años anteriores a la fecha de la publicación de la presente convocatoria. 
 
 
 
Que acepto responsablemente las bases que rigen esta convocatoria. 
En Benetússer, a _______ de ______________ de 202__ 

 

 

 

 

Fdo. _________________________ 

DNI__________________________ 



 
   BENESERMU, S.A.

C/ García Lorca nº 4    46910 - BENETÚSSER   (L’Horta Sud – València)   A98491897

INSTÀNCIA GENERAL / INSTANCIA GENERAL

DADES DE LA PERSONA SOL·LICITANT / DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

Nom i cognoms / Nombre y apellidos:

 

DNI/CIF/NIE:

Representant (en el seu cas) / Representante (en su caso): DNI/CIF/NIE:

Tipus via / Tipo vía: Domicili per a notificacions / Domicilio para notificaciones:

Núm: Lletra / Letra: Bloc / Bloque: Escala / Escalera: Pis / Piso: Porta / Puerta:

Província / Provincia: Municipi / Municipio: CP: 

Telf: Fax: 

Correo electrónico: 

Tipus de representació (en el seu cas) / Tipo de representación ( en su caso):

   Particular.

  Professional. / Profesional.

  Legal.   

Document de representació: / Documento de representación:

   Privat. / Privado.  

   Públic. / Público.  

MITJÀ PER A LES NOTIFICACIONS (PERSONES FÍSIQUES) / MEDIO PARA LAS NOTIFICACIONES (PERSONAS FÍSICAS)

En compliment del que disposa la llei 39/2015, d’1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques, com a persona física
que no está obligada a relacionar-se  per mitjans electrònics, indique el mitjà que trie per a comunicar-me en la tramitació d’este procediment:

En cumplimiento de lo dispuesto en la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, como
persona física que no está obligada a relacionarse a través de medios electrónicos, indico el medio que elijo para comunicarme en la tramitación de este
procedimiento:

   En paper. / En papel.
   Electrònic: per compareixença davant la seu electrònica de l’Ajuntament de Benetússer.
       Electrónico: por comparecencia ante la sede electrónica del Ayuntamiento de Benetússer.

INFORMACIÓ: Amb independència que la notificació es realitze en paper o per mitjans electrònics, s'enviarà un avís a l'adreça de correu electrònic de 
la persona interessada que esta haja comunicat, informant-li de la posada a disposició de la notificació en la seu electrònica.

INFORMACIÓN: Con independencia de que la notificación se realice en papel o por medios electrónicos, se enviará un aviso a la dirección de correo
electrónico de la persona interesada que ésta haya comunicado, informándole de la puesta a disposición de la notificación en la sede electrónica.

L’Adreça electrònica a la qual enviar avís de posada a disposició de la notificació en la seu electrònica serà la disposada en la part superior.

La dirección electrónica a la que enviar aviso de puesta a disposición de la notificación en la sede electrónica será la dispuesta en la parte 
superior.



 
   BENESERMU, S.A.

C/ García Lorca nº 4    46910 - BENETÚSSER   (L’Horta Sud – València)   A98491897

INSTÀNCIA GENERAL / INSTANCIA GENERAL

MANIFESTE (EXPOSAR LES RAONS O FETS QUE DONEN LLOC A LA PETICIÓ):
MANIFIESTO (EXPONER LAS RAZONES O HECHOS QUE DAN LUGAR A LA PETICIÓN):

SOL·LICITE (CONCRETAR LA PETICIÓ REALITZADA):
SOLICITO (CONCRETAR LA PETICIÓN REALIZADA):



 
   BENESERMU, S.A.

C/ García Lorca nº 4    46910 - BENETÚSSER   (L’Horta Sud – València)   A98491897

INSTÀNCIA GENERAL / INSTANCIA GENERAL

DOCUMENTACIÓ APORTADA (OMPLIR SI CAL)
DOCUMENTACIÓN APORTADA (RELLENAR SI PROCEDE)

1. 

2. 

3. 

CONSENTIMENT EXPRÉS / CONSENTIMIENTO EXPRESO

De conformitat amb el que disposa l'article 28 de la Llei 39/2015, en principi Vè. no estarà obligat/da a aportar documents que hagen sigut
elaborats per qualsevol Administració, ni dades o documents que hagen sigut aportats anteriorment a qualsevol Administració, sempre que
indique en quin moment i davant de que òrgan administratiu va presentar els esmentats documents   i preste el seu consentiment perquè
l'Ajuntament de Benetússer demane esta informació d'acord amb l'article 6 del Reglament Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu
i del Consell, de 27 d'abril de 2016.

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 28 de la Ley 39/2015, en principio Ud. no estará obligado/a a aportar documentos que hayan
sido elaborados por cualquier Administración, ni datos o documentos que hayan sido aportados anteriormente a cualquier Administración,
siempre y cuando indique en qué momento y ante que órgano administrativo presentó los citados documentos, y preste su consentimiento
para que el Ayuntamiento de Benetússer recabe esta información de acuerdo con el artículo 6 del Reglamento Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

(Marcar si és procedent) És per tot això, per la qual cosa:
(Marcar si procede) Es por todo ello, por lo que:

     MANIFESTE el meu consentiment exprés a què l'Ajuntament de Benetússer, en representació de la empresa Benesermu, demane per
mitjans electrònics a través de les seues xarxes corporatives o per mitjà de consulta a les plataformes d'intermediació de dades o altres
sistemes electrònics habilitats a este efecte, els següents documents sol·licitats per a la tramitació d'este procediment:

       MANIFIESTO mi consentimiento expreso a que el Ayuntamiento de Benetússer, a petición de la emrpesa Benesermu, recabe por
medios electrónicos a través de sus redes corporativas o mediante consulta a las plataformas de intermediación de datos u otros sistemas
electrónicos habilitados al efecto, los siguientes documentos solicitados para la tramitación de este procedimiento:

SIGNATURA DE LA PERSONA INTERESSADA / FIRMA DE LA PERSONA INTERESADA



 
   BENESERMU, S.A.

C/ García Lorca nº 4    46910 - BENETÚSSER   (L’Horta Sud – València)   A98491897

INSTÀNCIA GENERAL / INSTANCIA GENERAL

A / En, , de de 20

Signatura / Firma:

A LA PRESIDENTA DEL CONSELL DE BENESERMU / A LA PRESIDENTA DEL CONSEJO DE BENESERMU

INFORMACIÓ D’INTERÉS GENERAL / INFORMACIÓN DE INTERÉS GENERAL

Si la sol·licitud d'iniciació no reunix els requisits que assenyala l'article 66 de la Llei 39/2015, i, si és el cas, els que assenyala l'article 67 o
altres exigits per la legislació específica aplicable, es requerirà a l'interessat perquè, en un termini de deu dies, esmene la falta o acompanye
els documents preceptius, amb indicació que, si així no ho fera, se li tindrà per desistit de la seua petició, prèvia resolució.

Si la solicitud de iniciación no reúne los requisitos que señala el artículo 66 de la Ley 39/2015, y, en su caso, los que señala el artículo 67 u
otros exigidos por la legislación específica aplicable, se requerirá al interesado para que, en un plazo de diez días, subsane la falta o
acompañe los documentos preceptivos, con indicación de que, si así no lo hiciera, se le tendrá por desistido de su petición, previa
resolución

Les dades per vostè facilitades seran incloses en un fitxer, titularitat de la empresa Benesermu, la finalitat del qual, de forma general, és la
gestió administrativa per a l'atenció de la demanda, petició, llicència, permís o autorització instada en el present document. Així mateix,
informem que les seues dades no seran cedides a tercers, llevat que siguen comunicades a les entitats públiques, a les quals siga necessari
o obligatori cedir estes per a poder gestionar la seua sol·licitud, així com en els supòsits previstos segons Llei. De conformitat amb la Llei
Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals, i del Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell de la UE, de 27 d’abril de 2016, vostè podrà exercir els drets d’accés, rectificació, supressió, limitació del
tractament, portabilitat i oposició, presentant una sol·licitud davant la seu electrònica de l’Ajuntament de Benetússer, o bé per mitjà de
l'entrega personal de la sol·licitud davant l'Oficina d’Atenció de Benesermu síta al Carrer García Lorca núm. 4, de Benetússer (València), en
ambdós supòsits haurà d'acreditar-se la identitat. 

Los datos por usted facilitados serán incluidos en un fichero, titularidad del Ayuntamiento de Benetússer, cuya finalidad, de forma general,
es la gestión administrativa para la atención de la demanda, petición, licencia, permiso o autorización instada en el presente documento.
Asimismo, informamos que sus datos no serán cedidos a terceros, salvo que sean comunicados a las entidades públicas, a las cuales sea
necesario u obligatorio ceder éstos para poder gestionar su solicitud, así como en los supuestos previstos según Ley. De conformidad con la
Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales, y del Reglament (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, usted podrá ejercitar los derechos de acceso, rectificación,
supresión, limitación del tratamiento, portabilidad y oposición, presentando una solicitud ante la sede electrónica del Ayuntamiento de
Benetússer, o bien mediante la entrega personal de la solicitud ante la Oficina de Atención de Benesermu sita en la Calle García Lorca, nº 4,
de Benetússer (Valencia), en ambos supuestos deberá acreditarse la identidad.
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