BENESERMU

EMPRESA DE SERVEIS MUNICIPALS

CONVOCATORIA DE SELECCION DE PERSONAL INDEFINIDO
PARA LA COBERTURA DE 1 PLAZA DE CONSERJE EN
BENESERMU, S.A.

Todo lo relacionado con esta convocatoria se publicara en la pagina publicacion en la pagina
web de la empresa municipal (www.benesermu.es).

El plazo de presentacién de solicitudes sera de 20 dias naturales a contar desde el dia
siguiente a la publicacion de esta convocatoria en la web municipal (www.benesermu.es).

Emilio Cano Arteaga
Consejero Delegado

Fi r mado por

EM LI O CANO
ARTEAGA - DN
*xx8242%* el
dia 03/01/2025
con un
certificado
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BENESERMU

EMPRESA DE SERVEIS MUNICIPALS

BASES DEL PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION DE
PERSONAL INDEFINIDO PARA LA COBERTURA DE 1 PLAZA DE
CONSERJE EN BENESERMU S.A.

PRIMERA.- CONVOCATORIA

Constituye el objeto de las presentes bases la seleccién de personal laboral indefinido para
la cobertura de UNA plaza del puesto de CONSERJE en BENESERMU S.A. (en adelante
BENESERMU).

El presente proceso de seleccion de personal garantiza el cumplimiento de los principios
rectores de acceso al empleo en el sector publico establecidos en el articulo 55 del Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico y, en especial, los de igualdad, mérito y
capacidad.

SEGUNDA.- FUNCIONES DEL PUESTO Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE
TRABAJO

I.  MISION DEL PUESTO
Realizar los servicios de conserjeria cumpliendo con los requerimientos vy
condiciones del encargo de gestion acordado por el Ayuntamiento de Benetusser a
tal efecto.

.  FUNCIONES DEL PUESTO

La persona que resulte seleccionada y contratada tendr4& encomendadas, con
caracter orientativo y sin perjuicio de las que se determinen posteriormente y que
tengan relacion con el puesto, las siguientes funciones:

1. Apertura y cierre de las instalaciones segun el horario establecido (puertas,
ventanas, luces, agua, calefaccion, etc.), asi como la custodia de las llaves
de despachos, taquillas, salas, espacios comunes, vestuarios, instalaciones
técnicas, etc.

Garantizar el apagado y encendido de luces.

Control de acceso instalado en las dependencias deportivas municipales;

organizara los diferentes tipos de acceso y salidas de la totalidad de grupos

y asistentes individuales.

4. Vigilancia y custodia de los edificios, maquinaria, equipacion y mobiliario de
las instalaciones, garantizando la seguridad, ademas de los objetos
encontrados.

5. Manejo de megafonia y aparatos musicales.

6. Atencion al puablico, presencial y telefonica, ayudando los usuarios a localizar
y a utilizar convenientemente las instalaciones e informante de los servicios
gue se desarrollan, horarios, direccion, precio, reglamento de deportes, etc.

7. Redactar partes diarios de trabajo y partes de incidencias.

8. Reserva de instalaciones; comprobar y controlar los calendarios de
actividades y competiciones y adecuar la instalacion a las necesidades
requeridas.

9. Actualizacion del tablon de anuncios.

wnN
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.

Cuidar que las dependencias e instalaciones a su cargo se encuentran
siempre en perfecto estado de funcionamiento y de uso. Recogida de
residuos y mantenimiento de orden y limpieza general.

Revisar periédicamente todos los elementos técnicos, vestuarios, espacios
comunes, equipaciones e instalaciones deportivas, teniendo que anotar todas
las deficiencias en el comunicado diario de trabajo.

Detectar los fallos y problemas en equipaciones e instalaciones deportivas, y
proceder a su reparacion cuando no se requieren conocimientos
especializados. En caso contrario, advertirinmediatamente de las deficiencias
mediante la elaboracién del correspondiente parte de incidencias y anotando
en el parto diario de trabajo.

Tareas de limpieza y mantenimiento preventivo de las instalaciones cuando
no se requieran de conocimientos especializados.

Controlar el encendido, apagado y suministro de combustible de calefaccién
y de agua corriente de las instalaciones.

Controlar el funcionamiento de las instalaciones de agua: grifos, duchas,
descarga de urinarios, revisar las alcantarillas y receptores de aguas
pluviales.

Manejar y controlar los sistemas de aire acondicionado y alarmas, durante el
horario indicado.

Mantener en orden los almacenes y el material deportivo y de mantenimiento.
Realizar inventario de todo el material.

Realizar cualquier otra funcién relacionada con el desempefio de su puesto
gque le sea encomendada para contribuir al buen funcionamiento del
Departamento al que se le asigne y, en general, de los servicios que presta
BENESERMU.

Apoyo a cualquier otro departamento que lo requiera.

.  CONDICIONES DEL CONTRATO DE TRABAJO:

o
o
o

(0]

Tipo de contrato: Indefinido tiempo completo

Categoria profesional: Ordenanza (Personal subalterno).

Jornada: 1.780 horas anuales de trabajo efectivo para una jornada a tiempo
completo.

Periodo de prueba: 15 dias.

Retribucién bruta anual: 15.876 € para jornada a tiempo completo.

Convenio de aplicacion: Convenio colectivo de trabajo del sector de la
Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Valencia (Cbédigo
46001595011981).

TERCERA.- REQUISITOS DE LAS PERSONAS ASPIRANTES

Para participar en el proceso de seleccion, las personas aspirantes_deberan reunir la
totalidad de requisitos referidos al Gltimo dia de presentacién de instancias de solicitud

detallados en el Anexo |.

Las personas aspirantes que resulten seleccionadas se someteran al régimen de
incompatibilidades vigente.
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CUARTA.- PRESENTACION DE SOLICITUDES DE PARTICIPACION

Para formar parte del proceso selectivo se deberan cumplir los requisitos minimos
establecidos en el Anexo | y deberd entregarse obligatoriamente la siguiente
documentacion en el momento de la solicitud:

e |nstancia de solicitud.

¢ Documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos de los aspirantes
generales y especificos del puesto de trabajo de acuerdo con lo establecido en el
Anexo | de las presentes bases.

e Documentacion acreditativa de los meéritos aportados de acuerdo con lo
establecido en la clausula SEPTIMA, apartado 3) de las presentes bases.

BENESERMU podra requerir en cualquier momento a las personas aspirantes que
aporten documentacién original para su cotejo, incluso una vez concluido el proceso
selectivo, y eliminar a la persona aspirante o rescindir la relacion laboral (en caso de que
ya se hubiera iniciado) si se observase alguna irregularidad o mala fe.

La entrega de la documentacion se realizara presencialmente en las oficinas de
BENESERMU S.A. ubicadas en c/ Garcia Lorca N.° 4 de Benetusser en horario de 09:00
a 12:00 h de lunes a viernes, en el plazo de 20 dias naturales a contar desde el siguiente
al de la publicacion en la pagina web de la empresa municipal (www.benesermu.es). La
atencion sera siempre mediante cita previa para evitar tiempos de espera y se solicitara
al teléfono 671639461. No se atendera sin cita previa concertada. Si el ultimo dia de la
presentacion de instancias, coincidiera con domingo o festivo, el plazo se prorrogara
hasta el primer dia habil siguiente.

La entrega de la documentacién por parte de la persona aspirante no implica la validez
de la misma dado que la comprobacion se realizarA en un momento posterior por la
comision de valoracion.

La comision de valoracion publicard en la pagina web de la empresa, listado con los
resultados provisionales de admitidos y excluidos y establecera un plazo de 5 dias
hébiles, contados a partir de la publicacién, para presentar reclamaciones o alegaciones.

La comision de valoracion resolvera sobre las reclamaciones y/o alegaciones
presentadas y comunicara la resolucion al interesado por correo electrénico o, en caso
de no resultar posible, se contactara telefénicamente con el interesado para poner en su
conocimiento la posibilidad de personarse en las dependencias de la empresa a fin de
que se le entregue la misma y el plazo para ello. Una vez resueltas las reclamaciones,
se publicaran de igual forma los resultados definitivos.

QUINTA.- COMUNICACION CON LAS PERSONAS ASPIRANTES

Durante el desarrollo de todo el proceso selectivo, la forma de comunicacion con las
personas aspirantes sera, con caracter general a través de la pagina web de la empresa
www.benesermu.es, donde se ira publicando la informacion de interés. Adicionalmente a
lo anterior, también se consideraran canales de comunicacion e informacion formales los
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medios que las personas aspirantes pongan a disposicion de BENESERMU a tal fin:
teléfono o correo electronico.

Corresponde a las personas aspirantes prestar la debida atencién a las publicaciones o
informacion que BENESERMU realice respecto a este proceso, incluso a la que pudieran
recibir mediante comunicaciones personales a los correos electronicos o niameros de
teléfono que hubieran facilitado a BENESERMU a tales efectos segun el parrafo anterior.

SEXTA.- COMISION DE VALORACION
La Comision de Valoracion estard compuesta por tres miembros que seran los siguientes:

m  Encargado/a de BENESERMU
m Dos vocales a designar por el consejero delegado

Podran asistir a las reuniones de la Comisién de Valoracion, en calidad de observadores,
con voz, pero sin voto, los miembros del Consejo de Administracion de BENESERMU.

La Comision de Valoracién podra contar con la asistencia técnica del Secretario no
consejero del Consejo de Administracion de BENESERMU.

Corresponde a la Comisién de Valoracioén las siguientes funciones:

e Aprobacion de los listados provisionales y definitivos de solicitantes admitidos y
excluidos.

e Aprobacion de los listados provisionales y definitivos de valoracion de méritos
profesionales y académicos de los aspirantes.

e Aprobacion de los listados provisionales y definitivos de puntuaciones finales
resultantes de la suma de las fases del procedimiento de los aspirantes.

e Respuesta a alegaciones y resolucibn de reclamaciones presentadas por
solicitantes y/o aspirantes.

e Resolucién de todas las dudas que surjan de la aplicacién de las normas
contenidas en estas bases y determinacién de la actuacién procedente en los
casos no previstos en ellas.

La Comisién adoptara las decisiones por mayoria, mediante votacién nominal. En caso
de empate decidira el voto de calidad del/de la Presidente/a.

No podran participar en la Comisién aquellos miembros que tengan algin grado de
consanguinidad con algun solicitante o aspirante.

La Comision quedara autométicamente disuelta en el momento en que apruebe los
listados definitivos de puntuaciones finales que trasladara al Consejo de Administracion
de la empresa para que se realicen las actuaciones oportunas de cara a la contratacion
de las personas aspirantes seleccionadas.
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SEPTIMA.- SISTEMA DE SELECCION

El proceso selectivo estara compuesto por CUATRO fases: (1) examen de conocimientos
tedricos sobre el puesto, (2) examen de conocimiento practico sobre el puesto, (3)
valoracién de méritos profesionales y académicos y (4) entrevista personal. La puntuacién
maxima posible sera de 50 puntos considerando la suma de la obtenida en las cuatro
fases del proceso, que se exponen a continuacion:

1) EXAMEN DE CONOCIMEINTOS SOBRE EL PUESTO (HASTA 15 PUNTOS)

Consistira en el desarrollo de un ejercicio tipo test relacionado con el temario establecido
en el Anexo Il de estas bases. El ejercicio se compondra de 30 preguntas tipo test con
cuatro contestaciones alternativas, siendo solamente una la correcta. Las preguntas
correctas se puntuaran con 0,50 punto. Las preguntas en blanco y las incorrectas no
descontaran.

El ejercicio sera de caracter obligatorio y eliminatorio, deberd alcanzarse una puntuacion
de 7,50 puntos para pasar a la fase DOS.

2) EXAMEN DE CONOCIMIENTOS PRACTICOS SOBRE EL PUESTO (HASTA 15
PUNTOS)

Esta fase consistira en la resolucién de un supuesto tedrico-practico, durante el tiempo
gue previamente fije el Tribunal calificador y que versara sobre cuestiones técnico
profesionales relacionadas con la plaza convocada y con el temario del Anexo Il. La
prueba podra desarrollarse de forma escrita o verbal a criterio del tribunal pudiéndose
desarrollar en diferentes localizaciones y con utilizacion de materiales diferentes.

El ejercicio sera de caracter obligatorio y eliminatorio, debera alcanzarse una puntuacion
de 7,50 puntos para pasar a la fase de valoracion de méritos.

El lugar, las fechas de realizacion y toda la informacion necesaria sobre la prueba se
daran a conocer oportunamente en la web del Ayuntamiento de Benetlsser y en la web
de la empresa municipal www.benesermu.es.

Sin perjuicio de las indicaciones concretas que se den en su momento, el desarrollo de la
fase de examen de conocimientos del puesto seguira las siguientes premisas basicas:

e Convocada la realizacién de la prueba, decaeran en su derecho a realizarla
quienes no se presenten o lo hagan una vez iniciada tal prueba, incluso cuando
se deba a causas justificadas.

e Las personas aspirantes deberan presentarse provistas de documento de
identificacion personal, original y en vigor, admitiéndose Unicamente a estos
efectos: DNI, NIE, Pasaporte o Carnet de conducir. No se admitirdn justificantes
de tramite de obtencién o renovacién ni fotocopias de estos documentos, ni aun
compulsadas.

e Las personas aspirantes deberan elegir en la instancia de solicitud la preferencia
de idioma, valenciano o castellano, para la realizacibn del examen de
conocimientos del puesto.
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e Se estableceran, para las personas con diversidad funcional que asi lo indiquen
en su instancia de solicitud y lo acrediten correspondientemente, las adaptaciones
necesarias para realizar la prueba escrita de conocimientos.

La comisién de valoracién publicara en la pagina web de la empresa www.benesermu.es

el listado con los resultados provisionales de las fases 1y 2, y establecera un plazo de 5
dias hébiles, contados a partir de la publicacién, para presentar reclamaciones o
alegaciones.

La comisién de valoracion resolvera las alegaciones presentadas de la misma forma que
con respecto al proceso de admision. Transcurrido dicho plazo y resueltas las
reclamaciones se publicaran de igual forma los resultados definitivos

3) VALORACION DE MERITOS PROFESIONALES Y ACADEMICOS (HASTA 15
PUNTOS)

3.1 Conocimientos de Valenciano (hasta un maximo de 1 puntos).

Se acreditara estar en posesion del correspondiente certificado expedito u homologado
por la Junta Calificadora de Conocimientos del Valenciano, segun la siguiente escala:

— Grado A1-A2: 0,25 puntos.
— Grado B1-B2: 0,50 puntos
— Grado C1: 0,75 puntos.
— Grado C2: 1 punto.
Unicamente se valorara la titulacién de mayor nivel.

3.2 Formacién especifica (Hasta un maximo de 5 puntos).

3.2.1 Cursos de formacién y perfeccionamiento recibidos por el aspirante (maximo 3
puntos):

Se valoraran los cursos recibidos por el aspirante relacionados directamente con el puesto
de trabajo a cubrir a razén de 0,20 puntos por cada 20 horas realizadas en cursos
homologados tanto en el ambito publico como privado. Los cursos de mas de 20 horas
se contabilizaran de manera proporcional.

En ningln caso se valoraran cursos o jornadas inferiores a 20 horas.

3.2.2 Titulacién superior distinta a la exigida y relacionada con las tareas para acceso al
puesto (maximo de 2 puntos):

— Por titulacion de licenciatura, grado con master o equivalente: 2 puntos
— Por titulacion de Diplomatura, grado sin méaster o equivalente: 1,5 puntos.

3.3. Experiencia Profesional (hasta un maximo de 9 puntos).
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3.3.1 Por servicios prestados en puestos con funciones iguales o semejantes al puesto
convocado, en la administracion o entidades del sector publico o empresa privada: 0,25
puntos por cada mes completo de trabajo.

La experiencia se tiene que acreditar mediante los contratos laborales o certificacion de
empresa o de Administracion o entidad del sector publico, en los cuales se especifique el
puesto de trabajo ejercido, funciones, tiempo contratado y jornada, junto con la vida
laboral actualizada.

Si la documentacion presentada no permite acreditar, tiempo trabajado y otras
consideraciones, no sera tenida en cuenta en este apartado a efectos de obtener la
correspondiente puntuacion.

Los periodos inferiores a 30 dias se sumaradn a efectos de puntuacion de forma
proporcional. No computardn los periodos realizados de practicas formativas
universitarias o becas.

4) ENTREVISTA PERSONAL ( HASTA 5 PUNTOS)

Las personas aspirantes, seran entrevistadas con el fin de profundizar en los detalles de
sus curriculos teniendo en cuenta los aspectos competenciales y de actitud. Se valorara
y comprobard de manera global y conjunta, sus capacidades, habilidades y
competencias, asi como actitudes y aptitudes de las personas aspirantes en relacién con
las funciones concretas a desarrollar y la formacién acreditada.

La comisién de valoracién publicara en la pagina web de la empresa www.benesermu.es
el listado con los resultados provisionales de la valoracién de las fases 3y 4 y establecera
un plazo de 5 dias habiles, contados a partir de la publicacion, para presentar
reclamaciones o alegaciones.

La comisién de valoracion resolvera las alegaciones presentadas de la forma expresada
en los apartados anteriores. Transcurrido dicho plazo y resueltas las reclamaciones se
publicaran de igual forma los resultados definitivos.

OCTAVA.- CRITERIOS DE DESEMPATE

Para dirimir posibles empates, la comision de valoracién aplicard los siguientes criterios
por este orden:

1. Mayor puntuacién obtenida en los diferentes apartados de baremacion de méritos
profesionales.

2. Mayor puntuacion obtenida en la fase de examen.

3. Mayor puntuacién obtenida en los diferentes apartados de baremacion de méritos
académicos.

A favor de la persona con sexo infrarrepresentado en el puesto a cubrir.
A favor de la persona con diversidad funcional.

Si el empate se produce entre personas con diversidad funcional, quien tenga
acreditado un mayor porcentaje de discapacidad.
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7. Orden alfabético de primer apellido, empezando por la letra resultante del sorteo
gue efectuara la empresa y que sera publicada en la pagina web de
BENESERMU.

NOVENA.- CALIFICACION DEFINITIVA

La calificacion definitiva sera la suma de las puntuaciones obtenidas en las dos fases del
proceso selectivo.

La comisién de valoracion publicard en la pagina web de la empresa municipal
(www.benesermu.es) el listado con los resultados provisionales de la puntuacion total del
proceso de seleccion y establecerd un plazo de 5 dias laborales, contados a partir de la
publicacion, para presentar reclamaciones o alegaciones.

La comisién de valoracién resolvera las alegaciones presentadas en la forma y plazos
anteriormente referidos. Transcurrido dicho plazo y resueltas las reclamaciones, se
publicaran de igual forma los resultados definitivos.

DECIMA.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En materia de proteccién de datos de caracter personal se estara en lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) asi como en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales.

La documentacion entregada para la participacién en los procesos de seleccion sera
conservada por la empresa de manera confidencial durante el tiempo necesario para
cumplir con la finalidad para la que fue recabada y para determinar las posibles
responsabilidades que se pudieran derivar.

DECIMOPRIMERA.- ACEPTACION DE LAS BASES

La inscripcién en el presente proceso de seleccion implica la aceptaciéon integra de las
presentes bases por la persona candidata.
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ANEXO |

REQUISITOS DE LOS/AS ASPIRANTES

Para participar en el proceso de seleccion del puesto CONSERJE, las personas aspirantes
deberan reunir los siguientes requisitos referidos al ULTIMO dia de presentacion de
instancias:

REQUISITOS GENERALES:

1. Tener nacionalidad espafiola y tener cumplidos 16 afios y no exceder, en su caso, la
edad maxima de jubilacion forzosa. En el caso de extranjeros-as, ademas del requisito
de edad, aquéllas que determine la legislacién vigente. Se debera aportar DNI, NIE o
permiso de trabajo en vigor.

2. Quienes tengan la condicion de discapacitado/a deberan presentar la acreditacion
pertinente. Se debera aportar fotocopia del certificado de discapacidad.

3. Certificacion negativa del Registro central de delincuentes sexuales exigidos por la Ley
Orgéanica 1/1996, del 15 de enero, de Proteccion juridica del menor, expedida hace
menos de un afio. Se debera aportar la certificacion.

4. No haber sido separado/a mediante expediente disciplinario, del servicio de cualquiera
de las Administraciones Publicas, ni hallarse inhabilitado/a para el desempefio de
funciones publicas por sentencia firme, ni haber sido sancionado/a ni despedido/a
disciplinariamente en los cinco afios anteriores a la fecha de la publicacion de la presente
convocatoria. Se_incluird_como_declaracién_responsable en el formulario de
solicitud.

Tratdndose de personas nacionales de otros estados, no hallarse inhabilitadas o en
situacion equivalente ni haber sido sometidas a sancion disciplinaria o equivalente que
impida en los mismos términos en su estado el acceso al empleo en el sector publico.
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ANEXO Il

TEMARIO DE EXAMEN DE CONOCIMIENTO DEL PUESTO DE CONSERJE

La Constitucion Espafiola. Principios generales.

Prevencion de riesgos laborales: conceptos de seguridad (Ley 31/1995, de 8 de
noviembre). Medidas preventivas y pautas de actuacion ante incendios y emergencias.
Primeros auxilios.

Ley organica 3/2007, de 22 de marzo para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
Principios generales.

Informacion y atencién al publico. Atencidn telefonica. Control de accesos, identificacion,
informacién, atencién y recepcién de personal visitante. Custodia.

Encendido, apagado, mantenimiento y control de las instalaciones técnica (proteccion de
incendios, alarmas, electricidad, fontaneria, saneamiento, grupos electrégenos, ACS,
energias renovables, aparatos elevadores, climatizacion, ventilacion, etc)

Revisién y reposicion de materiales, equipamiento e instalaciones. Funcionamiento y
mantenimiento basico de aparatos eléctricos de edificios, proyectores, sistemas de
sonido, sistema de megafonia. Subsanacién de anomalias y desperfectos que no exijan
especial cualificacion técnica. Almacenamiento de materiales. Retirada y reciclaje de
residuos

Herramientas necesarias para desarrollar labores de mantenimiento en jardineria,
fontaneria, pintura, obra de albafiileria, pintura, carpinteria y cerrajeria en el ambito de
las instalaciones municipales. Mantenimiento bésico de las instalaciones y de la
magquinaria. Tipos de mantenimiento.

Ofimatica basica y de maquinas de oficina, anejo de maquinas reproductoras,
multicopistas, encuadernadoras, escaneres, destructoras de papel y similares. Correo
electrénico. Microsoft Outlook. Procesador de texto. Microsoft Word. Hojas de calculo.
Microsoft Excel.
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